
entnommen aus der Software DataCubis - Analysen, Checklisten, Planungsrechnungen www.beratersoftware.de

Einteilung Kundengruppen

demografische
sozialök. Merkmale

sinn-
volle

Einteil.

bis-
herige
Einteil.

Notizen

Altersstruktur der Kunden

Geschlecht

Familienstand

Haushaltsgröße

Einkommen, Vermögen

Beruf

Ausbildung, Bildungsniveau

Freizeitverhalten, Kulturverhalten

Wohngegend

Persönlichkeits-
merkmale

sinn-
volle

Einteil.

bis-
herige
Einteil.

Notizen

Qualitätsorientierung

Sicherheitsorientierung

Umweltorientierung

Trendsetter

kritischer Konsument

Lebenssituation
(Student, Schwangerschaft, Erbschaft)
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Einteilung Kundengruppen

Verhaltensmerkmale
sinn-
volle

Einteil.

bis-
herige
Einteil.

Notizen

Lebensstil, Lebensgewohnheiten

Nutzenerwartungen

Produktkenntnisse

Kaufanlässe, Kaufbereitschaft

Markentreue

Einstellungen, Wertesystem

Kauf für sich selbst
Kauf für andere


